University Hospitals
Cleveland | Ohio

Programul de ajutor financiar

In cadrul University Hospitals, toate persoanele sunt tratate cu respect, indiferent de situatia financiara si nu li se

cu Intarziere din cauza incapacitatii de a plati pentru serviciile oferite.

Dacé indepliniti cerintele de eligibilitate financiara, este posibila reducerea valorii facturii dumneavoastra
pentru ingrijirea medicala de urgenta sau necesara din punct de vedere medical la o unitate spitaliceasca UH,
in baza Programului de ajutor financiar UH.

Eligibilitate pentru ajutor financiar

Puteti fi eligibil(d) pentru ajutor financiar daca aveti resedinta in regiunea de nord-est a statului Ohio, ati
beneficiat de ingrijire in cadrul uneia dintre unitatile spitalicesti UH participante si:

*  nu aveti asigurare de sanatate; sau

*  sunteti lipsit(a) de resurse financiare din punct de vedere medical, in baza cheltuielilor medicale ca procent
din venitul familial; sau

* aveti asigurare de sdnatate si un venit anual pe gospodarie cuprins intre 0 — 400 la sutd din suma
stabilita de Liniile directoare federale privind saracia (Federal Poverty Guidelines). (Un consilier
financiar va poate ajuta sa stabiliti acest aspect.)

Ajutor financiar — persoane neasigurate, persoane cu asigurare insuficienta si persoane
asigurate*

Liniile directoare federale privind 0—-250% 251 -400%
saracia (Federal Poverty Guideline)

Reducere 100% AGB'

Lipsa de mijloace financiare pentru plata cheltuielilor medicale™”

Liniile directoare federale privind 401 — 600% >601%

saracia (Federal Poverty Guideline)

Contributie maxima in procente din | 10% 15%
venitul pe gospodarie

Pute i afla mai multe informa ii privind unitatile spitalicesti si centrele medicale UH participante
la UHhospitals.org/Financial Assistance.

' AGB: sume facturate in general. UH nu va taxa niciodati mai mult decAt AGB (sumele facturate in general) pentru ingrijiri de
urgenta sau alte Ingrijiri necesare din punct de vedere medical pentru pacientii care au dreptul la ajutor financiar sau nu au mijloace
financiare pentru plata cheltuielilor medicale.

2 Pacientii pot fi eligibili pentru a beneficia de ajutor financiar partial in cazul in care cheltuielile lor medicale depasesc un procentaj
stabilit al venitului familial, specificat mai sus, iar acest lucru poate fi demonstrat. Contactati un consilier de ajutor financiar pentru
mai multe informatii. Pacientii care doresc sa beneficieze de reduceri In baza acestei politici trebuie sd furnizeze in timp util
documentele necesare privind venitul, domiciliul si cheltuielile medicale corespunzatoare.



Cum pute i solicita ajutor financiar

Trebuie sa completati o Cerere de ajutor financiar si s o depuneti conform indicatiilor din cerere.

Va incurajam sa depuneti cererea cat mai curand posibil, pentru a beneficia de asistentad in ceea ce priveste
gestionarea resurselor dumneavoastra financiare pentru servicii medicale. Cererea trebuie depusa in termen
de pana la 240 de zile de la data primului dumneavoastra extras de facturare ulterior externarii pentru
serviciul pentru care solicitati ajutor financiar.

De asemenea, va trebui sa oferiti informatii care vor ajuta UH sa stabileasca eligibilitatea dumneavoastra si
nivelul de ajutor financiar. Aceste informatii pot include:

« fise fiscale

*  punctaj de credit

*  declaratia fiscala statala sau federala curenta
*  extrase de cont

*  fluturasi de salariu

In cazul in care nu sunteti eligibil(a) pentru a beneficia de ajutor financiar, puteti solicita unui consilier
financiar sa va analizeze cazul pentru a stabili optiuni de planuri de plata in cadrul UH.

Cum sa obtineti un exemplar gratuit al Politicii de ajutor financiar si al Cererii

Puteti obtine informatii despre Programul de ajutor financiar UH si asistentd pentru completarea Cererii de
ajutor financiar si puteti obtine un exemplar gratuit sau solicita trimiterea prin postd a unui exemplar gratuit
in urmdtoarele moduri:

Acces iimprimare online:
UHbhospitals.org/Financial Assistance

Acces prin telefon:

Consilieri financiari

Suna ila num rul 866-771-7266

De luni pana vineri, in intervalul orar 09:00 - 16:00 EST.

Pacientii care primesc servicii la UH Lake West
Medical Center sau UH TriPoint Medical

Center pot suna la numarul 440-602-6682
De luni pana vineri, in intervalul orar 09:00 - 16:00 EST.

Servicii de traducere

Daca aveti nevoie de informatii privind ajutorul financiar sau doriti sd depuneti o cerere intr-o alta limba
decat engleza, va rugdm sa ne contactati prin intermediul uneia dintre modalitatile de mai sus.
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